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Die praktische Umsetzung

Wie bereits in der 0ZZ Ausgabe 3/2008 dargestellt,
ist die gesetzlich vorgeschriebene Qualitatssiche-
rung flir Zahnédrzte nunmehr Wirklichkeit geworden. Nach
Genehmigung durch das Gesundheitsministerium ist die
Qualitatssicherungs-Verordnung mit 30. Jénner 2008 in Kraft
getreten. Die von der Osterreichischen Zahnarztekammer
beauftragte unabhéangige Einrichtung fur Qualitatssicherung,
die ,medical quality - Dr. Roman Haas GmbH" startete
im Marz 2008 einen Probelauf mit etwa 100 6sterreichischen
ZahnarztInnen. Dieser Probelauf brachte durchwegs positive
Erfahrungen. Die vor einigen Wochen in den Medien kol-
portierten Probleme bei der Qualitatssicherung mit einigen
hundert OrdinationsschlieBungen betraf ausschlieBlich
ARZTordinationen! Keine Zahnarztordination war davon
betroffen. Die aus dem Probelauf gewonnenen Erfahrungen
wurden flr kleine Verbesserungen im Evaluierungsablauf
genutzt. Ab jetzt kdnnen Sie, sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege, die Evaluierung Ihrer Ordination
beginnen.

Das Gesetz

Alle zahnarztlichen Ordinationen mUissen evaluiert werden,
sowohl Kassen- als auch Privatordinationen. Die Selbsteva-
luierung wird zunachst per Internet moglich sein. In einer
spateren Phase wird auch eine Evaluierung per Fax angebo-
ten werden. Der in den Qualitatskriterien festgelegte Qua-

litatsstandard wird durch 51 Evaluierungsfragen abgefragt.
Fir die Durcharbeitung der Fragen werden Sie etwa eine
Stunde bendétigen. Nach erfolgreicher Evaluierung - wenn
Sie alle Fragen mit ,JA" oder ,NICHT ZUTREFFEND" beant-
worten konnten - erhalten Sie ein Zertifikat als Bestatigung
der hohen Qualitat in Ihrer Ordination zugesandt.

Die Internet-Evaluierung

Der Zugang zur Internet-Evaluierung erfolgt Uber die Ad-
resse www.medq.at/oezaek. Als erster Schritt ist Ihre
Registrierung erforderlich. Dazu folgen Sie der Anweisung
auf der Startseite und geben im ersten Feld die ersten drei
Buchstaben Ihres Familiennamens und die ersten drei Buch-
staben Ihres Vornamens ein. Im zweiten Feld wiederholen
Sie diese Buchstabenfolge und ergdnzen Ihr Geburtsjahr
(vierstellig!) und bestdtigen mit ,WEITER". Nach Angabe
Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie an diese Ihren Benutzer-
namen und Passwort zugesandt. Mit diesem Benutzernamen
und Passwort kénnen Sie sich zur eigentlichen Evaluierung
anmelden.

Im Download-Bereich finden Sie eine Kurzanleitung fir die
Online-Evaluierung, den Volltext der Qualitatssicherungs-
Verordnung, den Fragebogen mit den 51 Evaluierungsfragen
und weitere Informationen. Die 51 Fragen sind in 15 Qua-
litatsbereiche gegliedert. In der Fragenliste sind alle noch
unbeantworteten Fragen zunachst rot dargestellt. Nach
Beantwortung wechseln die Nummern ihre Farbe von rot



auf grin. Die Reihenfolge der
Beantwortung ist nicht vorge-
geben. Die Fragen kénnen mit
,JA", ,NEIN" und teilweise mit
,NICHT ZUTREFFEND" beant-
wortet werden. Vielen Fragen
sind Definitionen und Erldute-
rungen zur leichteren Verstand-
lichkeit nachgestellt. Sollten
sie zwei Ordinationen flhren,
sind die ordinationsspezifischen
Fragen fir jede Ordination extra
zu beantworten. Sie mussen die
Evaluierung nicht auf einmal
absolvieren, sondern kénnen
jederzeit durch ,ABMELDEN"
unterbrechen. Zu einem spate-
ren Zeitpunkt kdnnen Sie sich
mit Ihrem Benutzernamen und
Passwort wieder anmelden und
die Evaluierung fortsetzen.

Hilfestellung
bei Problemen

Bei technischen Fragen wenden
Sie sich an die Einrichtung fir
Qualitatssicherung, die ,,medi-
cal quality - Dr. Roman Haas
GmbH" per E-mail: office@
medqg.at, bei inhaltlichen Fragen
an Ihre Landeszahnarztekam-
mer unter der Telefonnummer
05 05 11 - 0. Beachten Sie
bitte, dass das Beantworten
einer oder mehrerer Fragen mit
,NEIN" einen Qualitéatsmangel
aufzeigt. Zur Behebung eines
solchen Mangels raumt das Ge-
setz eine angemessene Frist ein.
Das werden in der Regel einige

medQ.at

Dr. Roman Haas
Medical Quality GmbH

E-mail: office@medq.at

med().at

ki et -_n R
Ll ol e ST 1B
Zahnirztel kammer e
LT
Sy geabaie | Chad
“rmkr:rlliﬂ.ﬂ

B L i DT VPR FLA B b T b W R | BT
B e T P B P | i bl T T T
LT LR Sy e

I FE PR T 36 ST B E BT DEE [y e e o7 T B TEY e T il
A=y ] =

# e B TERNOAA o i mrile # Trwst
et D ST e Tl e e Dol T | el D0

N e ] @] T e W A [0 e e, g g ] S

e el i i

g lagen duia [ akie Lo ed g e w "8
B BT il e BT P M e e Dt T T et it g ey

drvirrria kst
Zahnirztelkammer

Lasgim gair Euaduinruing = Filr Baisits regnirisrte Falincdt] iosi

P e iy rlipiier ol Lo i | W il
s ey e BT L e T R T

Pt et ]

Rbief i Sty by borns sy Sepaiergg il D2 Sader 1p To afl
riE b SrTas Tull oS andon. i Adohes F Elee
Tl mrd hangrberi e, i POF Lileen 2 s e L]

2

B gy ©w s g e 1 R
+ B iairsi il R b Cefiar. BERAF re Sewthmeasl G J] biekie, 11 B
- & T -C T AT NI . X ITh
™ i iy ¥ | Tedw B0
+ lectirial i jehe 550
= g e FageSaraie e Do onlf (8 Do 723 Lk

bR F L he_ _ Al T o BT WE. M JIH




b e | dowrrdssd
Cliederung der fregem in puallbiticelevanie Bereiche:

Erfassung Frage 1

T rEIN T oWt

Patiznlereer reprgeeg L reeo b gk e (14 ) o pl awrnnf Sy (B8 TR] Felim sk wevmpnib @gle | anfsigweg {10 @01
Fulipnlrroaryee geeg [ Fielfabis sapurmre {5k Chi-dbim gl iiakedarf dBF - 9] Prhandlesg lisgeesmibrleeg (46 477
Vieslbin el b bof bk lariss fh- 100]) B iar | F WL e (051 IHigrne Knifscdsib aian (48 413
Ppgiane [10-8 8 Facldis him [fualildatian [ TF-§%] Imsrmbnad s | reignises JFatienmsaen herhem (dd- 5]
Fielampdapimiaede e i Beei i e Aab st | §d ) Fassismnhigtrmns JDehumesiaisen | 30-35] Brasbaridemdnausmirnt §50-3 13
B - 5 . - - " " & -

B . i i i I& 1 £ ' ' I = 2 3 I g

it 4 Fi i @ A ] dd 48 9 FF 4§ o D

S8 haban alls Fragon aricelgesich baantwortat und somit Ihire Evaldierung értelgreich abgaschlosssin

Wallan Sia Ihra Antwartan andgiiltig speichern? ! _

1%t Therm Chrelination wihresd dor doklorsren Orlimalions relen gronsdsabslich gealfoet ans sind Sle brw, Thea

PR TeTE P\-dﬂl'r!l‘l'nﬁ'- - ;—l:'qlmg,.‘ r r'I'!rhh“ : -'1 IIE
F
T Grdinatinnshiffe dann grenduitdich smelchbar?
T P |
Muslarsirosss 17 1w 1A i hEN FTEEETE R

st PrET O

parmeidun

FLF W

e Sy
RO eIl PO

Surmnaiumes - ol ZE Tisnaler

Wochen sein. Die erfolgte Mdngelbehebung ist ebenfalls an
die Einrichtung fir Qualitatssicherung zu melden.

Fertigstellung bis 31. Dezember 2009

Die Evaluierung Ihrer Ordination muss nach dem Gesetz bis
31. Dezember 2009 abgeschlossen sein. Die Giiltigkeit des
Zertifikates lauft fir funf Jahre. Danach ist eine neuerliche
Evaluierung vorgesehen.

Freiwillige Zusatzfragen

Dem eigentlichen Evaluierungsteil ist ein weiterer Fragebogen
mit freiwilligen Zusatzfragen nachgestellt. Diese sind unab-
hangig von der Qualitatsevaluierung. Der erste anonymisierte
Teil fragt die Ordinationsstruktur ab und dient der Oster-
reichischen Zahndrztekammer zu statistischen Zwecken.

Der zweite Teil mit

Ihren Ordinationsschwerpunkten

soll der Aktualisierung Ihrer Angaben auf der Homepage der
Osterreichischen Zahnarztekammer dienen.

Ich darf Sie, liebe Kollegin, lieber Kollege nunmehr einladen,
die Evaluierung Ihrer Ordination vorzunehmen und wiinsche
Ihnen viel Erfolg bei Ihrer Qualitatsarbeit! 2

Dr. Thomas Horejs

Referent fiir Qualitdtssicherung und
technische Betriebsauflagen der
Osterreichischen Zahnirztekammer




Osterreichische

medQ .at ZahnirzteZkammer

Dr. Roman Haas
Medical Quality GmbH

ZERTIFIKAT

Die medical quality - Dr.Roman Haas GmbH bestatigt als von der Osterreichischen
Zahnarztekammer beauftragte Einrichtung fur Qualitatssicherung, dass

Dr. Max Mustermann

ander Ordinationsstatte

MusterstralRe 123
1234 Musterort

alle zahnarztlichen Qualitatskriterien nach Evaluierung gemaf der
Qualitatssicherungsverordnung 2007 der Osterreichischen Zahnarztekammer erfullt.

Dieses Zertifikat ist bis xx. xx. xxxx gultig.

Dr.R.Haas Dr.T.Horejs
Geschaftsfihrer der Referent fir Qualitatssicherung und techn. Betriebsauflagen
medical quality - Dr. Roman Haas GmbH der Osterreichischen Zahnarztekammer

MR DDr. H. Westermayer

Prasident
der Osterreichischen Zahnarztekammer

Wien, XX. XX. XXXX






